Na slovi¢ko s Luciou Wirdzek, riadite’kou odboru ochrany spotrebitel’a URSO

Novela zédkona o energetike zaviedla pravo odberatela na struény a l'ahko Citateny suhrn
zmluvy, s identifikdciou dodavatel'a, hlavnymi podmienkami, cenou, dobou trvania zmluvy a
podmienkami jej ukonéenia. Dodavatel’ elektriny je povinny spotrebitel’a s regulovanou cenou
informovat o jeho prave na inStalaciu inteligentného elektromera a postupe ako si ho
zaobstarat’. Odberatelia tiez maji moznost’ kolektivnej zmeny dodéavatela. Lucia Wirdzek ndm
prezradila aj d’al$ie plany URSO na ochranu odberatel'ov energii...

1. S akymi problémami sa spotrebitelia v sucasnosti obracaji na Vas§ urad?

Problémy odberatel'ov maju v podstate vzdy rovnaky menovatel’ - peniaze. Ci uz ide o ceny
tepla, zvySenu spotrebu alebo napriklad ro¢né vyactovanie, vzdy je to spravidla o tom, ze prisla
vysSia faktara. Vela podnetov sa tyka aj poskytovanych dotacii alebo zaradenia do
regulovan¢ho resp. neregulovaného segmentu. Odberatelia sa na nas vacSinou obratia az v
momente, ked’ treba platit’. Desatro¢ia sa o ceny energii v podstate nikto nemusel zaujimat’, no
vojna a energetickd kriza situdciu zmenili. VSetci odberatelia by dnes mali byt pozornejsi a na
energie hladiet’ rovnako ako na iné sluzby. Cize hospodarit’ s energiou 3etrne, sledovat’ svoju
spotrebu a porovnavat’ ponuky roznych dodavatel'ov, rovnako ako napriklad v bankovnictve,
poistovnictve alebo telekomunikéacidch. Ja sama sa riadim heslom: spotrebu kontroluj, faktary
preveruj a spotrebice reviduj. A mozno aj iné sluzby dodavatel’a zabloku;:)

2. URSO aktivne presadzuje napriklad zastropovanie systémovych a sieovych poplatkov
v elektroenergetike pre vSetky skupiny odberatel’ov ¢i nastavenie definicie a opatreni na
rieSenie energetickej chudoby na ziklade principu ,,energeticka efektivnost’ na prvom
mieste. Na c¢om eSte pracujete?

Stale je vela toho, ¢o by sme chceli dostat’ do legislativy a ¢o by mohlo odberatelom pomoct.
Vidim velky zmysel v rieSeni ochrany odberatelov v domdacnosti ako takej, nie len rieSenie
vybranych typov odberatel'ov, ako je tomu teraz. Chcela by som spotrebitel'om spristupnit’ viac
zmysluplnych informacii, poradenstva a vysvetleni v problematikach, ktoré¢ sa ich tykaja,
napriklad uz na faktGrach. Velky potencial vidim aj v zvySovani energetickej gramotnosti
odberatel’'ov, pretoze vel'a problémov vznika aj preto, Ze odberatelia su si sice vedomi svojich
prav, ale nie povinnosti. A tieZ sa intenzivne venujeme problematike energetickej chudoby.

3. Ako sa pripravit’ na nadchadzajicu vykurovaciu sezénu? Co nas v nasledujicich
mesiacoch  ¢aka? Chceli by ste pred nie¢im spotrebitel'ov  vystrihat’?

Urcite povazujem za velmi dolezité, aby si spotrebitelia kontrolovali a manazovali svoju
spotrebu a ucili sa spravne pouZzivat’ energie. Myslim tym napriklad temperovanie, namiesto
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vypinania a zapinania ohrevu (méze az 3x znizit spotrebu). Myslim tym aj kontrolu
spotrebicov, ich energetické Stitky, ¢i maji nizku spotrebu, ¢i napriklad uz nie su staré a netreba
ich vymenit (napriklad stard chladnicka). Je potrebné chranit’ aj zivotné prostredie a energiami
neplytvat’, presne tak ako sa snazime neplytvat’ jedlom. Pretoze spotrebovant elektrinu alebo
plyn nevidime hned’ pri jej minani, ale az na elektromeri. Mifanie energii je ako minanie dat.
Vyhodou predplatenych dat vSak je, ze ked’ ich miniete, Ziadne d’alSie uz nemate. Pri elektrine
a plyne to neplati. Tam veselo minate d’alej a spotrebu vidite az na fakture. Ked’ zateplime,
temperujeme, sledujeme spotrebu domacich zariadeni a spravame sa hospodarne - nasa spotreba
a v konecnom doésledku aj faktiry za energie budu nizsie. Nasledujiice obdobie nebude pre
nikoho l'ahké, ceny energii stlipli a na uroven spred niekol’kych rokov uz neklesnu. Preto kazdy
musi hladat’ moznosti ako svoju spotrebu optimalizovat.
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